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プロジェクトの背景・目的
────────────────────────────────────────
【1-1. 事業・サービス概要】
（例）
当社は〇〇業界向けに、△△のBtoBサービス（例：SaaS、受託サービス、保守・運用サービス 等）を提供しています。
主な顧客は、◯◯業界の中堅〜大手企業／中小企業／自治体などです。
→ 貴社の事業内容・主力サービス・顧客層をご記入ください。

【1-2. 現在の営業・マーケティングの状況】
（例）
・新規リード獲得方法：展示会、紹介、テレアポ、Web問い合わせ など
・マーケティング施策：メルマガ、ウェビナー、ホワイトペーパー、広告 など
・営業プロセス：リード獲得 → インサイドセールス → フィールドセールス → 受注 など
→ ざっくりで構いませんので、ご記入ください。

【1-3. 現在のサービスサイト／Web周りの課題】
（例）
・サービスの特徴が分かりづらく、比較検討されにくい
・Webからのリード獲得が少ない／質が低い
・資料ダウンロードやお問い合わせの導線が弱い
・価格や導入事例が十分に伝わっていない
・競合サイトと比べて見劣りする など
→ 感じている課題を箇条書きでご記入ください。

【1-4. サービスサイト制作・リニューアルの目的】
（例）
・Webからの問い合わせ／資料請求を増やしたい
・サービスの価値や差別化ポイントを明確に伝えたい
・セールスの前段階で、見込み顧客の理解を深めたい
・営業資料としても使えるサイトにしたい
・マーケティングオートメーション／SFA と連携したい
→ 「このリニューアルで何を達成したいか」をご記入ください。

サービスサイトのゴール・KPI
────────────────────────────────────────
【2-1. ゴール（定性的なゴール）】
（例）
・ターゲット企業の担当者が「まずは話を聞いてみたい」と思える状態にする
・営業が「このサイトを見てください」と自信を持って案内できる
・サービスの導入効果や事例が分かりやすく伝わるサイトにしたい

【2-2. KPI（可能な範囲で）】
（例）
・Web経由の問い合わせ数：◯件／月 → △件／月
・資料ダウンロード数：◯件／月 → △件／月
・デモ／トライアル申込み数：◯件／月 → △件／月
・名刺交換からサイト訪問→資料DL／問い合わせへの転換率 など
→ 現時点でイメージしている指標があればご記入ください（未定でも構いません）。

現状サイト・営業プロセスの状況
────────────────────────────────────────
【3-1. 現行サービスサイトの有無】
□ サービス専用サイトあり
　・URL：［　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　］
□ コーポレートサイト内にサービスページあり
□ Webでのサービス紹介はほとんどない／簡易ページのみ

【3-2. 現行サイトの利用状況】
（例）
・営業が提案前に「事前に見ておいてください」と案内している
・広告やSEOからの流入が中心
・展示会後のフォローでURLを送っている など

【3-3. 現行サイトの問題点】
（例）
・サービスメニューが整理されておらず、何ができるか伝わりづらい
・業種・規模別に事例を探しにくい
・CVポイント（問い合わせ・資料DL・デモ申込み）が分散している
・スマホでの閲覧に最適化されていない など

【3-4. 営業ツール・デジタル基盤との連携状況】
（例）
・CRM：Salesforce／HubSpot／その他 を利用
・MAツール：HubSpot／Marketo／Pardot／なし 等
・現状の連携：Webフォーム → メール通知のみ／CRM連携あり など

対象範囲・スコープ
────────────────────────────────────────
【4-1. 対象となるサイトの範囲】
□ 特定サービス専用サイト
□ 複数サービスをまとめた「サービスポータル」
□ コーポレートサイト内のサービスセクション刷新
□ 既存サイトの情報アーキテクチャ（構造）から見直したい
□ その他：［　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　］

【4-2. ページ規模（概算）】
（例）
・トップページ
・サービス概要（全体像）
・機能・プラン紹介（1サービスあたり◯ページ）
・導入事例（◯社分想定）
・価格・料金プラン
・よくある質問（FAQ）
・ダウンロード資料一覧
・問い合わせ／デモ申込み など、合計◯◯ページ前後

【4-3. 対象外とするもの】
（例）
・採用ページは今回の対象外
・既存サポートサイト／ヘルプセンターは対象外
・プロダクト内画面（アプリUI）の改修は別プロジェクト など

ターゲット企業・担当者像
────────────────────────────────────────
【5-1. ターゲット企業の属性】
（例）
・業種：製造業／流通／IT／サービス業／自治体 等
・規模：売上◯億〜◯百億／従業員数◯名〜◯名 など
・エリア：全国／特定地域（関東・北海道など）

【5-2. ターゲットとなる担当者】
（例）
・決裁者：役員／事業部長／工場長 など
・キーマン：情報システム部、経営企画部、現場管理者 など
・サイトを見る主な担当：情報収集を任されている中堅社員 など

【5-3. ターゲットの課題・検討プロセス】
（例）
・既存の業務フローに課題があり、改善策を情報収集中
・複数社のサービスを比較検討している
・社内で稟議を通すために、資料や事例を集めている
・導入後の運用負荷やサポートについて不安がある など
→ 想像で構いませんので、ご記入ください。

打ち出したいサービス価値・差別化ポイント
────────────────────────────────────────
【6-1. サービスの提供価値】
（例）
・コスト削減／業務効率化／売上向上／リスク低減 など、どの価値を重視しているか
・どのプロセス（例：営業、バックオフィス、現場業務 等）を改善するサービスか

【6-2. 競合と比べた強み・差別化ポイント】
（例）
・特定業界への深い知見
・導入後のサポート体制の厚さ
・既存システムとの連携のしやすさ
・料金体系／契約条件の柔軟さ
・カスタマイズ性／テンプレートの豊富さ など
→ 伝えたい強みを箇条書きでご記入ください。

【6-3. 避けたい印象】
（例）
・価格勝負だけの「安かろう悪かろう」に見えること
・機能説明ばかりで、メリットが伝わらないこと
・専門用語が多すぎて難解に感じられること など

コンテンツ要件（BtoBサービス向け）
────────────────────────────────────────
【7-1. 必須で掲載したいコンテンツ】
（例）
・サービス概要（全体像／導入メリット）
・機能紹介／サービスメニュー
・料金・プラン（可能な範囲で）
・導入事例（業種・規模別）
・導入の流れ（問い合わせ〜契約〜運用開始まで）
・サポート体制・FAQ
・会社概要（信頼性を伝えるため）
・問い合わせ／資料ダウンロード／デモ申込み

【7-2. できれば検討したいコンテンツ】
（例）
・ノウハウ記事／コラム（オウンドメディア）
・ダウンロード資料（ホワイトペーパー、事例集）
・ウェビナー／イベント情報
・比較表（自社サービス内のプラン比較・競合との差別化軸）
・利用シーン別のストーリー（○○なときはこう使える 等）

【7-3. 原稿作成・インタビューの方針】
・自社で原稿を用意する内容：
　（例：料金体系、サポート内容、会社概要 等）

・制作会社に取材・ライティングを依頼したい内容：
　（例：導入事例インタビュー、ストーリー記事、トップコピー 等）

機能・導線・リード獲得要件
────────────────────────────────────────
【8-1. 想定しているCV（コンバージョン）】
（例）
・資料ダウンロード
・お問い合わせ（商談依頼）
・デモ／トライアル申込み
・ウェビナー申込み
・メルマガ登録 など
→ 優先度の高い順にご記入ください。

【8-2. 必要なフォーム】
□ お問い合わせフォーム
□ 資料ダウンロードフォーム
□ デモ／トライアル申込みフォーム
□ ウェビナー／イベント申込みフォーム
□ メルマガ登録フォーム
□ パートナー募集フォーム
□ その他：［　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　］

【8-3. 導線設計の希望】
（例）
・各ページから「資料ダウンロード」と「問い合わせ」への導線を分かりやすく配置したい
・導入事例ページから、同業他社の事例や関連資料へ回遊させたい
・スマホアクセス時でもCVボタンが分かりやすい位置にあるようにしたい など

【8-4. フォーム・データ連携】
（例）
・フォーム送信データをCRM／MAツールと連携したい
・タグ付け（流入元・施策別）を行いたい
・サンクスページで計測タグ（広告計測等）を発火させたい

利用中（または予定）のツール：
・CRM：［Salesforce／HubSpot／その他／なし 等］
・MA：［HubSpot／Marketo／Pardot／その他／なし 等］
・広告：［Google広告／Facebook広告／その他］

デザイン・ブランド・トーン＆マナー
────────────────────────────────────────
【9-1. 目指したい印象】
（例）
・信頼感・安定感
・先進的・イノベーティブ
・シンプルで分かりやすい
・堅すぎず、親しみやすい など

【9-2. 参考にしたいサービスサイト】
・参考サイトURL：［　　　　　　　　　　　　　　　］
・どの点が参考になるか：
　（例：ランディングの構成、価格表の見せ方、事例一覧の見せ方 等）

【9-3. ブランドガイドライン】
・ロゴデータの有無：有／無
・コーポレートカラー：［　　　　　　　　　　　　］
・フォント指定やルール：［　　　　　　　　　　　］
・既存資料（パンフレット／営業資料 等）とのトーン揃えの希望：
　［　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　］

【9-4. 画像・図版・動画の方針】
□ サービス概要を図解で分かりやすく見せたい
□ 既存の図版・資料をベースに再デザインしてほしい
□ 説明動画／デモ動画の掲載も検討したい
□ ストックフォト中心で問題ない


制作体制・コミュニケーション
────────────────────────────────────────
【10-1. 貴社側の体制】
・窓口担当者：［氏名・部署・役職　　　　　　　　　　　　］
・関係部署：
　（例：事業部、営業部、マーケティング部、情報システム部 等）

【10-2. コミュニケーション方法】
（例）
・オンラインMTG中心（Zoom／Teams 等）
・月◯回程度の定例ミーティングを想定
・メール／チャット（Slack 等）の利用可否

【10-3. 社内承認フロー】
（例）
・プロジェクト担当 → 部長 → 役員会 → 社長
・Web／マーケティング担当 → 事業部長 → 経営会議 → 決裁 など

スケジュール
────────────────────────────────────────
【11-1. 希望公開時期】
・公開希望時期：［　　　　年　　月　　日ごろ］
・その理由（展示会・新サービスリリース・決算期 等）：
　［　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　］

【11-2. 検討・制作スケジュール（予定）】
・RFP配布／見積り依頼開始：［　　　　年　　月　　日］
・提案書提出締切：［　　　　年　　月　　日］
・制作会社決定予定日：［　　　　年　　月　　日ごろ］
・キックオフミーティング：［　　　　年　　月　　日ごろ］



予算・見積もり条件
────────────────────────────────────────
【12-1. 想定予算レンジ（税別）】
□ 〜300万円
□ 300〜600万円
□ 600〜1,000万円
□ 1,000万円以上
□ その他：［　　　　　　　　　　　　　　］
※コンテンツ制作量（事例数・資料数）、システム連携の有無に応じて変動する想定です。

【12-2. 見積もりに含めたい項目】
□ 企画・要件定義（サービス理解・構成設計）
□ 情報設計（サイトマップ・導線設計）
□ デザイン
□ コーディング・実装
□ 図版制作・イラスト制作
□ コピーライティング（サービス紹介、事例記事 等）
□ 事例取材・インタビュー
□ フォーム／システム連携（CRM／MA 等）
□ 動画制作（必要な場合）
□ アクセス解析・改善プラン
□ 保守・運用サポート（期間：［　　　　］）

【12-3. 支払い条件（分かる範囲で）】
（例）
・検収月末締め翌月末払い
・着手金◯％＋納品時◯％ など



提案依頼事項
────────────────────────────────────────
提案書には、少なくとも以下の内容を含めてください。

1）サービス・事業の理解および課題認識
2）サービスサイトの役割定義・コンセプト
3）情報設計・サイトマップ案
4）主要ページ（トップ／サービス概要／事例／料金 等）の構成案
5）デザインの方向性（参考イメージ／ラフ案 等）
6）CV設計（問い合わせ・資料DL・デモ申込み 等）と導線設計
7）フォーム・CRM／MA連携の方針（必要な場合）
8）制作体制・担当者の紹介（役割・実績 等）
9）スケジュール案（主要マイルストーン）
10）見積り内訳（項目別の金額と前提条件）

任意で記載いただきたい内容（あれば）：
・同業界／類似サービスの実績
・アクセス解析や改善提案の進め方
・コンテンツマーケティング（オウンドメディア等）の支援体制 など

選定基準・提出方法・問い合わせ先
────────────────────────────────────────
【14-1. 選定基準】
本プロジェクトでは、以下の観点から総合的に評価・選定いたします。

・サービス・事業理解の深さと、提案内容の納得感
・情報設計・コンテンツ構成の妥当性
・デザインの方向性・表現力
・CV設計・導線設計の質（リード獲得の観点）
・CRM／MA 等との連携提案の実現性（必要な場合）
・担当者・チームとのコミュニケーションのしやすさ
・価格とコストパフォーマンス
・スケジュール／対応スピード
・公開後の運用・改善への関わり方
【14-2. 提案書の提出形式】
□ PDF（メール添付）
□ オンラインストレージのURLで提出
□ その他：［　　　　　　　　　　　　　　　　　］

【14-3. 提出先・問い合わせ先】
・会社名：［　　　　　　　　　　　　　　　　　　］
・部署名：［　　　　　　　　　　　　　　　　　　］
・担当者名：［　　　　　　　　　　　　　　　　　］
・メールアドレス：［　　　　　　　　　　　　　　］
・電話番号：［　　　　　　　　　　　　　　］

【14-4. 提出希望期限】
・提案書提出締切：［　　　　年　　月　　日（　）　時まで］



以上
